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                「暮らし応援便」は、掃除や洗濯、お食事の用意といった日常的な家事をお客様の代わりに行う「家事代行サービス」です。日々の生活のお手伝いだけでなく、年末の大掃除といったご家庭では難しい家事も、ぜひプロのスタッフにお任せください!
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								コンセプト
	内容
	プラン・料金
	利用例
	申し込み


						

          

        

      

      
        
          
            
              コンセプト

              Concept
            

            
              「暮らしに追い風を」

              家事を大切にされている方の、「気持ちよい生活空間をつくりたい」「自分のやりたいことを実現する時間がほしい」「ゆっくり休みたい」「誰かに手伝ってほしい」といった願いを、お手伝いします。

            

            
              
                介護サービス大手が運営

                
                  [image: ]
                

                介護拠点を全国展開するアースサポート株式会社が運営。豊富なノウハウを活かし、多様なニーズに対応します。

              

              
                カスタムメイドサービス
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                お客様一人ひとりに合わせたサービス内容をご提案します。ご希望やご予算、不安なことなど、何でもご相談ください。

              

              
                シンプルな料金設定
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                「時間×スタッフ人数」で料金が決まる、分かりやすい料金体系を採用。用途に応じて、お選びいただけます。

              

            

          

        

      

      
        
          
            
              サービス内容

              Detail of our service
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              ご依頼内容を決めかねている方やもっと詳しく知りたい方は、無料にてご訪問・お見積りさせていただきますので、まずはお気軽にお問い合わせください。また、専門の機材を使用して行う、
              ハウスクリーニングも対応いたします。(東京都、千葉県、神奈川県、埼玉県)
※地域によって、お伺いできない場合もございます
            

          

        

      

      
        
          
            
              サービスプラン・料金

              Plan / Price
            

            
								毎週・毎月・スポットプラン
	おてがる・あしがるプラン
	ハウスクリーニング


						

            
              毎週・毎月・スポットプラン

            


            
              毎週プラン

              
                
                  [image: ]
                  こんな方におすすめ

                

                
                  限られた時間を有意義に使いたい方
                

              

              
                限られた時間を有意義に使いたい方
              

              「快適な生活をずっと保ちたい」と願っている方、「ゆっくり休みたい」と考えている方にオススメしたいのが、毎週プランです。毎週お手伝いさせていただくことで、お客様のご要望をきちんと把握し、回を重ねるごとに満足度の高いサービスを行うことができます。 

            

            
              毎月プラン
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                  こんな方におすすめ

                

                
                  手が回らない部分を手軽に任せたい方
                

              

              
                手が回らない部分を手軽に任せたい方
              

              「たまには家事をお休みしたい」と思っている方、「定期的に使うとどんなメリットがあるの?」と疑問に思っている方に、毎月プランがオススメです。「頼んで良かった!」と感じていただけるよう、時間内でしっかりサポートさせていただきます。 

            

            
              スポットプラン
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                  こんな方におすすめ

                

                
                  必要なときに必要なことを依頼したい方
                

              

              
                必要なときに必要なことを依頼したい方
              

              家事代行サービスに興味のある方、「急にお客様が来ることになったけれど、準備している時間がない!」など、急なサポートが必要になった方は、ぜひ、スポットプランをご利用ください。 

            


            
              毎週・毎月・スポットプラン　料金表

              		毎週プラン
(レギュラー)	毎週プラン
(おひとり様割)	毎週プラン
(シニア割)	毎月プラン	スポット
プラン
	対象となる方	誰でも利用可能	1R・1K・1LDK・2Kにお住まいの一人暮らしの方	60歳以上の一人暮らしの方、60歳以上のご夫婦のみの世帯の方	誰でも利用可能	誰でも利用可能
	最低利用回数	週1回以上	週1回以上	週1回以上	月1回以上	必要時
	最低利用時間	1回2時間〜	1回1時間〜	1回2時間〜	1回2時間〜	1回3時間〜
	利用料金(1時間あたり/税込)	3,850円	3,740円	3,630円	4,070円	4,400円
	延長料金(10分あたり/税込)	660円	660円	660円	715円	715円
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                  ※1
                  サービス1回、スタッフ1名の派遣につき900円の交通費を別途いただきます。
                

                
                  ※2
                  年会費・入会金はかかりません。
                

                
                  ※3
                  キャンセル料金は、訪問予定日前営業日17時30分までにご連絡いただいた場合は無料です。

                  それ以降は、キャンセル料金として、利用料金の全額をお支払いいただきます。時間の変更につきましてはご相談ください。
                

                
                  ※4
                  毎週プラン・毎月プランをご利用の場合は、お客様の指定口座から、引き落としをさせていただきます。スポットプランをご利用の場合は、振り込みでお支払いただきます。
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                  おてがる・あしがるプラン
                


              

              
                おてがるプラン
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                    こんな方におすすめ

                  

                  
                    介護保険と組み合わせて、より快適に過ごしたい方
                  

                

                
                  介護保険と組み合わせて、より快適に過ごしたい方
                

                
                  10分コース

                  日常のちょこっとしたお困りごとの解消に!(当社介護サービス利用時に限りご利用できます。)

                  30分コース

                  季節の節目や必要なときに!
                

                
                  よくあるご利用例

                  
                    ● ご家族の家事支援(掃除/洗濯/買い物/食事の準備など)

                    ● お掃除(ゴミ出し・窓拭き・換気扇掃除など)

                    ● 家電製品のお困りごと(電球交換・エアコンフィルター掃除など)

                    ● 郵便物の仕分け・発送 

                    ● 公共料金の支払い

                    ● 見守り 

                    ● 役所での手続き

                    ● お墓掃除

                    ● 入退院時のお手伝い(面会代行/留守宅管理/退院前の片付けなど)
                  

                

              

              
                あしがるプラン
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                    こんな方におすすめ

                  

                  
                    お出かけの際に、見守りや介助が必要な方
                  

                

                
                  お出かけの際に、見守りや介助が必要な方
                

                
                お出かけ前の準備から、移動ルートの確認、外出先までの見守りや車いす介助などを行います。介護経験のあるスタッフが同行するので、安心してお任せください。
                

                
                  よくあるご利用例

                  
                    ● 散歩

                    ● ショッピング

                    ● 墓参り

                    ● 冠婚葬祭などの行事

                    ● 日帰り旅行

                    ● その他のお出かけ等の同行

                  

                

              


              
                おてがる・あしがるプラン　料金表

                		「おてがる」プラン	「あしがる」プラン
	10分コース	30分コース
	利用料金(税込)	550円/10分	1,430円/30分	2時間まで
                        2,200円/30分
                        2時間を越える時
                        1,650円/30分
	当日延長料金(税込)	550円/10分	550円/10分	2時間まで
                        2,200円/30分
                        2時間を越える時
                        1,650円/30分
	ご利用条件	当社介護サービス

                      ご利用時に限る	いつでも利用可	いつでも利用可
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                  ※	ご利用を希望される方は、事前にご予約ください。「おてがる」プラン30分コース及び「あしがる」プランは、30分単位の予約となります。(「おてがる」プラン10分コースのみ、当日申し込みも可)

                  ※	掃除道具や洗剤などはお客様宅のものを使用します。

                  ※	利用時に必要な交通費・食事代・利用料等については、実費を負担していただきます。

                  ※	キャンセルは、ご利用1営業日前の17:30までにご連絡ください。それ以降は、キャンセル料として、ご利用料金全額をお支払いいただきます。

                  ※	サービス提供時間外及び土・日・祝日・年末年始(12月30日～1月3日)のサービス提供については、通常料金の25%増し。

                

              

            


            
              
                ハウスクリーニング

                
                  
                    
                      [image: ]
                      こんな方におすすめ

                    

                    
                      頑固な汚れをしっかりと落としたい方
                    

                  

                  
                    頑固な汚れをしっかりと落としたい方
                  

                  
                    
                      ハウスクリーニングサービスは、専門技術をもったスタッフが、専用の機材や洗剤を使い、レンジフードやエアコンの落ちにくい汚れやお掃除しにくい箇所をキレイにするサービスです。
                    

                  

                

              

              
                
                  シンプルな料金設定

                  
                    [image: ]
                  

                  「お客様に分かりやすく」をモットーに、シンプルで使いやすい料金を設定しました。ご要望の箇所に応じて、ご利用いただけます。駐車料代等の費用はかかりません。

                

                
                  丁寧な説明

                  
                    [image: ]
                  

                  サービス開始前に、仕上がりイメージをお客様と確認したうえで、お掃除をさせていただきます。可能な限り、お客様のご要望にお応えいたします。

                

                
                  厳選された洗剤

                  
                    [image: ]
                  

                  世界有数メーカーの洗剤のみを使用しています。気になる汚れがスッキリと落ちるよう、汚れの種類や、機械の表面の材質によって適切な洗剤を使用させていただきます。

                

              

              
                ハウスクリーニング　料金表

                	場所	料金	
	浴室	21,450円(税込)	浴室にこびりつく水垢・赤カビ・排水溝のヌメリといったしつこい汚れをピカピカに落とします。
	トイレ	11,000円(税込)	なかなか落ちない頑固な尿石・輪じみ・黒ずみをスッキリ・キレイにいたします。
	洗面台	11,000円(税込)	カビ・水アカ・ホコリがたまりやすい洗面台の汚れをしっかりキレイにいたします。
	キッチン	20,900円(税込)	落ちにくい油汚れを集中的にクリーニング。細かい部分まで磨き上げます。
	レンジフード	20,900円(税込)	ガンコな油汚れをすべて洗浄。つきやすく、落ちにくい汚れをキレイに落とします。
	エアコン	16,940円(税込)	エアコン内部を分解洗浄し、カビ汚れを洗浄。冷暖房効率があがるとともに、室内の空気がクリーンになります。

                      ※2台目以降1台につき12,650円(税込)
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                ※	その他、洗濯槽のカビ取りや、エアコンの室外機の掃除等も対応いたします。詳しくはお問合せください。

              

              
                セットプラン　料金表

                2ヶ所以上の組み合わせでご利用いただくとおトクです!

                		料金	場所
	キッチン周り2点セット	39,710円(税込)	キッチン・レンジフード
	水回り3点セット	39,974円(税込)	浴室・トイレ・洗面台
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              ご利用例

              Case
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                共働き夫婦。手一杯な毎日をなんとかしたい。
              

              
                
                  ご要望

                  夫婦共働き。帰宅時間が遅くなる日も多いため、部屋の片づけと夕食の準備をお願いしたいです。(40代・女性)

                

                
                  
                    暮らし応援便からのご提案

                    
                      お仕事に専念していただくため、家のことはしっかりサポートしたいと考え、定期的なサービスプランをご提案しました。

                          毎週プラン(レギュラー)　毎週水曜日・金曜日/2時間/スタッフ1名

                          (トイレ掃除、浴室・洗面所掃除、リビング・玄関掃除、ベッドメイク、食器洗い、夕食の準備、キッチン回りの清掃)
                          

                    

                  

                  
                    [image: ]
                  

                

                
                  
                    [image: ]
                  

                  
                    お客様の声

                    
                      仕事と家事で手一杯な日々でしたが、おかげで負担が減りました。土日は、レジャーに出かける時間もでき、夫婦円満な毎日です。
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                一人暮らしシニア。足腰が悪く掃除が大変。
              

              
                
                  ご要望

                  足腰の調子が悪く、家事が負担。近所に住む娘は、フルタイムで仕事と子育てをしているため頼みづらく、週に1回程度、掃除をお願いしたいです。(70代・男性)

                

                
                  
                    暮らし応援便からのご提案

                    
                      足腰に負担のかかりやすい掃除や布団干しなどをメインに、70代のお客様のため、シニア割でのサービスプランをご提案しました。

                        毎週プラン(シニア割)　毎週月曜日/2時間/スタッフ1名

                        (掃除機がけ[1階と2階居室/廊下/リビング]、拭き掃除、布団干し、浴室の掃除、バスマットの洗濯、布団取り込み、ベッドメイク)
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                    [image: ]
                  

                  
                    お客様の声

                    
                      暮らし応援便の方が来てくれることによって、家事の負担も減ったのに加え、話相手もできたのがとても嬉しいです。「次のサービスが来るのはいつかな?」とカレンダーを見ながら、楽しみにしています。
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                一人暮らし会社員。マンション住まいのため、家事を行う時間帯に困っている。
              

              
                
                  ご要望

                  仕事の勤務時間がバラバラなため、深夜や早朝には掃除や洗濯ができず、困っています。また、休日は身体を休めたいのが本音です。(30代・女性)

                

                
                  
                    暮らし応援便からのご提案

                    
                      たまっている掃除や洗濯などをメインに、1LDKにお住まいのため、お一人様割でのサービスプランをご提案しました。

                        毎週プラン(お一人様割)毎週火曜日・木曜日/1時間/スタッフ1名

                        (洗濯、掃除機がけ[リビング/居室/廊下]、玄関掃除)
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                    [image: ]
                  

                  
                    お客様の声

                    
                      不規則な仕事をしているため、家事全般をお手伝いしてくれる暮らし応援便は、心強い味方です。クリーニングや宅配便の受け取りも対応してくれるので、助かっています。
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                出産後の家事をサポートして欲しい。
              

              
                
                  ご要望

                  出産間もないため子供の面倒を見ることがメインの毎日。他県在住の実家の母が月に2、3度手伝いに来てくれますが、日々たまる家事を母任せにすることもできず、困っています。(40代・女性)

                

                
                  
                    暮らし応援便からのご提案

                    
                      今はお子様との時間をゆっくり過ごしていただくために、日頃たまりやすい家事をメインで行うサービスプランをご提案しました。

                        毎月プラン　月3回/2時間/スタッフ1名　

                        (掃除機かけ[リビング・廊下]、整理整頓のお手伝い[衣類の整理・食材の仕分け]、浴室・洗面所掃除)
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                    [image: ]
                  

                  
                    お客様の声

                    
                      子育ての中、日常の家事をお任せできるので安心です。キレイなお部屋で子供と過ごすことができ、とてもありがたいです。
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                急遽、年始に親戚があつまることに!
              

              
                
                  ご要望

                  大掃除は年末に簡単に済ませ、年が明けてからゆっくりと…と思っていたら、お正月に急遽親戚が来ることに。きれいなお部屋とおせち料理でおもてなしをしたいです。(50代・女性)

                

                
                  
                    暮らし応援便からのご提案

                    
                      手が回らないおせち料理の下ごしらえと、親戚の方が入るリビングやトイレの掃除をメインとしたサービスプランをご提案しました。

                        スポットプラン　3時間/スタッフ2名

                        (おせち料理の下準備、リビングの拭き掃除、玄関回りの掃除、洗面所掃除、トイレ掃除[1階・2階])
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                    お客様の声

                    
                      急遽のお願いなので大丈夫かな?と心配していましたが、「安心してお任せください」と声をかけられ、ホッとしました。おかげで親戚と楽しいひとときを過ごすことができました。　
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                ちょっとした介護保険外のサービスをお願いしたい。
              

              
                
                  ご要望

                  ヘルパーさんが来た時に、流し台の下の掃除や食料品の整理をしてほしいです。(80代・女性)

                

                
                  
                    暮らし応援便からのご提案

                    
                      介護保険の対象とならない、ちょっとした日常の家事をサポートするために、お手頃なサービスプランをご提案しました。

                        おてがるプラン　月1回　60分/スタッフ1名

                        (流し台下の掃除、換気扇・グリル部分の油拭き掃除、食料品の整理)
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                    お客様の声

                    
                      今まで気になっていた介護保険ではできない部分のお掃除をしてもらい、気持ちにゆとりができました。自費サービスを組み合わせることで、家族の困りごとにも対応してもらうことができ、とても快適に暮らすことができるようになりました。
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                孫への贈り物を選ぶために、デパートまで付き添って欲しい。
              

              
                
                  ご要望

                  小学校に入学する孫に、ランドセルを買ってあげるため、隣駅のデパートまで付き合ってほしいです。(80代・女性)

                

                
                  
                    暮らし応援便からのご提案

                    
                      安心してお出かけできるよう、交通機関を使用した外出介助とお買い物同行を含めたサービスプランをご提案しました。

                        あしがるプラン　3時間/スタッフ1名

                        (お出かけ前の準備、お出かけスケジュールの確認、移動介助、買い物、発送手続き、帰宅時のお手伝い、水分補給)
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                    お客様の声

                    
                      いつも息子夫婦に連れてってもらっているので、今回ヘルパーさんと一緒に外出ができて、とても楽しかったです。孫の喜ぶ顔を見るのが楽しみ!これからも時々、デパートで買い物を楽しみたいです。

                    

                  

                

              

            

					

        

      

      
        
          
            
              申し込みの流れ

              Application
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              おてがる・あしがるプランは、全国の訪問介護拠点でご利用いただけます。現在ご利用中の拠点までご相談ください。

            


          

        

      

      
        
  
    
      
        サービス拠点を探す

        Search our office
      

      
        
          都道府県から探す
          MAP
        

        
          都道府県から探す
          
            
            
              北海道
青森県
岩手県
宮城県
秋田県
山形県
福島県
茨城県
栃木県
群馬県
埼玉県
千葉県
東京都
神奈川県
新潟県
富山県
石川県
福井県
山梨県
長野県
岐阜県
静岡県
愛知県
三重県
滋賀県
京都府
大阪府
兵庫県
奈良県
和歌山県
鳥取県
島根県
岡山県
広島県
山口県
徳島県
香川県
愛媛県
高知県
福岡県
佐賀県
長崎県
熊本県
大分県
宮崎県
鹿児島県
沖縄県


            

          

        

        
          サービスから探す
          
            
            
              訪問入浴
訪問介護
ケアプラン
障害福祉
介護予防支援
福祉用具
住宅改修
デイサービス
ショートステイ
小規模多機能型居宅介護
暮らし応援便 (家事代行)
寝具衛生加工
訪問理髪美容
クオリア (有料老人ホーム)
クオリアパーソナル (サ高住)
グループホーム


            

          

        

        
          フリーワードから探す
           	            
              
            

        

      

      
        
	
		
				都道府県から探す	
					
						北海道
青森県
岩手県
宮城県
秋田県
山形県
福島県
茨城県
栃木県
群馬県
埼玉県
千葉県
東京都
神奈川県
新潟県
富山県
石川県
福井県
山梨県
長野県
岐阜県
静岡県
愛知県
三重県
滋賀県
京都府
大阪府
兵庫県
奈良県
和歌山県
鳥取県
島根県
岡山県
広島県
山口県
徳島県
香川県
愛媛県
高知県
福岡県
佐賀県
長崎県
熊本県
大分県
宮崎県
鹿児島県
沖縄県



					

				
	地図から探す	
					

				
	
					
						
							

						

					

				
	サービスから探す	
				
					訪問入浴
訪問介護
ケアプラン
障害福祉
介護予防支援
福祉用具
住宅改修
デイサービス
ショートステイ
小規模多機能型居宅介護
暮らし応援便 (家事代行)
寝具衛生加工
訪問理髪美容
クオリア (有料老人ホーム)
クオリアパーソナル (サ高住)
グループホーム


				

			
	
								
											
															在宅介護

													

						
																							
																			
											
											
												
													訪問入浴
												

											
										

																	

																							
																			
											
											
												
													訪問介護
												

											
										

																	

																							
																			
											
											
												
													居宅介護支援
（ケアプラン作成）
												

											
										

																	

																							
																			
											
											
												
													福祉用具貸与・
販売・住宅改修
												

											
										

																	

																							
																			
											
											
												
													デイサービス
												

											
										

																	

																							
																			
											
											
												
													ショートステイ
												

											
										

																	

																								

																
																			
											
											
												
													小規模多機能型居宅介護
												

											
										

																	

													

											
															生活支援

													

						
																							
																			
											
											
												
													家事代行サービス/
暮らし応援便
												

											
										

																	

																							
																			
											
											
												
													寝具衛生加工
												

											
										

																	

																							
																			
											
											
												
													訪問理髪美容
												

											
										

																	

													

											
															施設で暮らしたい方

													

						
																							
																			
											
											
												
													有料老人ホーム/クオリア
												

											
										

																	

																							
																			
											
											
												
													サービス付高齢者向け住宅/クオリアパーソナル
												

											
										

																	

																							
																			
											
											
												
													グループホーム
												

											
										

																	

													

											
															自治体・法人・各団体の方

													

						
																							
																			
											
												
													イベント・会場設営
												

											

										
																	

																							
																			
											
												
													寝具類販売
レンタル・リース
												

											

										
																	

																							
																			
											
												
													クリーニング・業務清掃
												

											

										
																	

													

									


			
	フリーワードで探す	
					

				
	
					
						
					

				


		

	



      

      
        検索
      

    

  



      

  



    	    		



			

	
	

		
		

		
			
			

		


		
			
					home
	サービス紹介
	家事代行／暮らし応援便

			

		

		
			
				

					
						TOP

						アースサポートの特徴

							在宅介護サービスに特化
	質の高いケア
	安心のサービス体制
	挑戦し続ける企業


						会社情報

						
								トップメッセージ
	経営理念
	基本方針・行動指針
	ブランドメッセージ
	会社概要・沿革
	アースサポートグループ


						

						
							----
トップメッセージ
経営理念
基本方針・行動指針
ブランドメッセージ
会社概要・沿革
アースサポートグループ


						

					

					
						サービス紹介

						
							
								
									ご自宅で暮らしたい方

									在宅介護

										訪問入浴
	訪問介護
	居宅介護支援
	福祉用具貸与・販売・住宅改修
	デイサービス
	ショートステイ
	小規模多機能型居宅介護


									生活支援

										家事代行/暮らし応援便
											[image: ]

										
	寝具衛生加工
	訪問理髪美容


								

								
									施設で暮らしたい方

										介護付有料老人ホーム/クオリア
											[image: ]

										
	サービス付き高齢者向け住宅/クオリアパーソナル
											[image: ]

										
	グループホーム


									自治体・法人・各団体の方

										イベント・会場設営
	寝具類販売・レンタル・リース
	クリーニング・業務清掃


								

							

						

						
							----
訪問入浴
訪問介護
居宅介護支援
福祉用具貸与・販売・住宅改修
デイサービス
ショートステイ
小規模多機能型居宅介護
家事代行/暮らし応援便
寝具衛生加工
訪問理髪美容
介護付有料老人ホーム/クオリア
サービス付き高齢者向け住宅/クオリアパーソナル
グループホーム
イベント・会場設営
寝具類販売・レンタル・リース
クリーニング・業務清掃


						

					

					
							資料請求・新規申込
	サービス拠点を探す
	今月のピックアップ拠点
	アースサポートだより
	サービス料金について
	採用情報
	お客様相談窓口
	プライバシーポリシー
	コンプライアンス事項
	お知らせ
	よくある質問


					


				

			

		

		
			
				Copyright© EARTHSUPPORT, All Rights Reserved.

				© 2022 SANRIO CO.,LTD. APPROVAL No.L630047

			

		

	

		
		
			
			
			
			
			
			
						
			
		

		
	